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Procedimentos para Cancelamento de
Bilhete e Geracao de Voucher de Crédito
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GTA

Global - Travel - Assistance

Como Proceder
Passo a Passo

R: Acesse o sistema da GTA com seu login e senha.

R: Consulte o voucher a ser cancelado

R: Proceda com o cancelamento, clicando no “X” a direita da tela.

R: Sera solicitada a confirmacdo do cancelamento e o e-mail do passageiro. Apoés realizar as duas
confirmagfes sera gerado o voucher de crédito, conforme o modelo abaixo e enviado ao e-mail do

segurado.
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Global- Travel “A

SEGURO VIAGEM GTA

2

VOUCHER DE CREDITO N° 10000

Valor R$ 234,09

Beneficidrio _
cpr I

Data de Nascimento 28/09/1986

VALIDADE PARA UTILIZAGAO ATE 19/03/2022

Esse Voucher de Crédito foi gerado em razao do cancelamento do Bilhete de
Seguro Viagem GTA n® 06252746

O crédito acima registrado podera ser utilizado exclusivamente pelo beneficiario
(nominal e intransferivel) e dentro do prazo de validade (24 meses a partir da
emissdo deste voucher de Crédito), sem o que perderd sua validade.

0 beneficidrio podera utilizar esse crédito (dentro do prazo de validade) para novos
destinos, bem como fazer upgrade de planos do Seguro Viagem GTA.

Qualquer davida deve ser dirimida através do envio da pergunta para o e-mail:
cancelamentos@gtaassist.com.br

GLOBAL TRAVEL ASSISTANCE

Visite nosso site: www.gtaassist.com.br
Av. Ipiranga, 318 - Bloco B - 16° andar - Centro - Sdo Paulo - SP - CEP 01046-010
Telefone: (11) 3150-4511 - Fax: (11) 3255-5704
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Como Proceder
Passo a Passo

Global * Travel - Assistance

A utilizagdo do voucher de crédito devera ser realizada exclusivamente no mesmo canal que foi
realizado o cancelamento. Caso ocorra a impossibilidade de emissao neste canal, deverao encaminhar

os pedidos para o e-mail: cancelamentos@gtaassist.com.br.

Com isso, a GTA entende que garantira um equilibrio (minimo necessario) para os envolvidos no setor,
incluidas ai as agéncias de turismo, as quais nao ocorrerao quaisquer descontos pelos cancelamentos
realizados e emitidos os vouchers de crédito.

Ressaltamos que a geracao de vouchers de crédito sé ocorrera para os bilhetes em que ja ocorreu o
fechamento de faturamento. Para os bilhetes em que nao ocorreram o fechamento, os cancelamentos
seguem como sempre foram feitos, devolvendo para o passageiro no cartdao de crédito e
desconsiderando para os bilhetes faturados.

No momento da confirmagao do cancelamento sera solicitado o e-mail do passageiro, para que seja
encaminhado o voucher de crédito, diretamente ao mesmo. A agéncia podera consultar o voucher de
crédito na mesma tela de impressao dos bilhetes, onde podera realizar a impressao em qualquer
momento. Vide modelo abaixo:

05/03/2020 CanceladoVoucher de _..
11:04:10 crédita Filipe A
Temos a conviccao que se trata de um momento muito dificil, mas vai passar, razao pela qual é tdo
importante essa parceria e a tomada de determinadas medidas que visem nos manter na crise e
voltarmos com forca total quando tudo isso passar.

Agradecemos a compreensao e parceria.
GTA — Global Travel Assistance

CANAIS DE ATENDIMENTO
Fone: (011) 31504511
e-mail: cancelamentos@gtaassist.com.br

Nosso Negécio € Cuidar de Pessoas

Visite nosso site: www.gtaassist.com.br
Av. Ipiranga, 318 - Bloco B - 16° andar - Centro - Sdo Paulo - SP - CEP 01046-010
Telefone: (11) 3150-4511 - Fax: (11) 3255-5704
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